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La Chambre de commerce de la grande région de Saint-Hyacinthe (« Chambre » « CCGRSH » « nous » «
nos ») a mis en place cette Politique de confidentialité (la « Politique) afin que vous puissiez comprendre
comment nous collectons, utilisons, divulguons et conservons vos renseignements personnels, et
comment vous pouvez accéder, faire corriger et rectifier ces renseignements personnels.

Nous nous assurons de mettre en ceuvre les mesures appropriées afin de protéger la vie privée et les
renseignements personnels de nos membres, partenaires, utilisateurs et visiteurs. La présente Politique
s’applique a votre utilisation de notre site Internet, https://chambrecommerce.ca/, et de nos services,
(collectivement, les « Services »). De temps a autre, nous pouvons offrir des services par I'intermédiaire
de partenaires externes. Si vous choisissez d’utiliser ces services, veuillez vous référer directement aux
politiques de confidentialité de ces partenaires.

Nous nous réservons le droit de modifier cette Politique de fagcon occasionnelle en publiant les
modifications sur cette page. Lorsque nous apportons une modification a notre Politique, nous mettons a
jour la date de « derniére mise a jour » figurant en haut de la présente Politique. Les modifications
apportées a notre Politique entrent en vigueur des leur publication sur ce site. Votre utilisation de notre
site Internet ou de nos Services apres que nous ayons apporté des modifications a notre Politique signifiera
gue vous avez accepté ces modifications. Cela étant dit, si nous modifions nos pratiques et en faisons
mention dans la présente Politique, nous obtiendrons par ailleurs votre consentement lorsque nécessaire
lors de toutes nouvelles collectes, utilisations et/ou communications de vos renseignements personnels.

RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Les renseignements personnels sont tous les renseignements qui concernent une personne physique et
permettent de l'identifier. Les renseignements personnels ne comprennent pas les renseignements qui ne
peuvent étre attribués a une personne ou qui ne peuvent permettre de l'identifier, par exemple les
informations de nature globale qui ne concernent pas une personne physique ou les informations
anonymisées.

CONSENTEMENT

Nous ne collectons, utilisons, divulguons et conservons vos renseignements personnels qu’aprés avoir
obtenu votre consentement, sous réserve des lois applicables, incluant la Loi sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur privé. Nous obtiendrons votre consentement lors de la
collecte, de I'utilisation ou de la communication de vos renseignements personnels pour toute finalité qui
ne serait pas décrite dans la présente Politique ou pour une finalité qui ne vous aurait pas été
précédemment indiquée, sous réserve des lois applicables incluant la Loi sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur privé.


https://chambrecommerce.ca/

Nous limiterons la collecte, I'utilisation et la communication de vos renseignements personnels a ce qui
est nécessaire aux fins identifiées.

Vous pouvez refuser de fournir vos renseignements personnels. Toutefois, certains renseignements
personnels sont nécessaires pour ['utilisation de nos Services, ainsi votre refus de fournir des
renseignements personnels pourrait empécher |'utilisation de nos Services.

COLLECTE

Nous devons nécessairement recueillir certains renseignements personnels auprés de vous afin de vous
fournir notre site Web ou nos Services. Nous recueillons des renseignements personnels lorsque vous nous
les fournissez ou lorsque vous utilisez ou interagissez avec notre site Web ou nos Services.

Nous pouvons collecter divers types de renseignements personnels en fonction de la maniére dont vous
interagissez avec nous ou utilisez notre site Web ou nos Services. Lorsque vous devenez membre de la
Chambre, nous collectons notamment le nom de votre entreprise, votre nom, prénom, numéro de
téléphone, votre adresse, courriel, le poste que vous y occupez et le type d’industrie dans lequel vous
exercez, qui seront inclus dans le répertoire des membres.

A noter, le répertoire des membres est accessible via le site Web de la Chambre de commerce. Le membre
peut déterminer les informations de sa fiche qu’il souhaite afficher sur le répertoire en ligne.

Nous pouvons étre amenés a collecter des informations financieres lors de certaines transactions, par
exemple votre numéro de carte de crédit. Ces données sont gérées et administrées par le site de paiement
sécurisé de notre institution financiére. Ces données ne sont ni copiées ni enregistrées ni conservées.

Vous pouvez nous fournir des renseignements personnels de plusieurs maniéres, y compris par exemple
lorsque vous visitez notre site Web ou utilisez nos Services (cookies) ou lorsque vous utilisez autrement
nos Services, y compris lorsque vous correspondez ou interagissez avec nous de quelque maniere que ce
soit (courriel, téléphone, etc.).

COOKIES ET ANALYSES

Nos Services peuvent utiliser des cookies et/ou des technologies similaires telles que des balises, des tags
et des scripts. Les cookies sont de petits fichiers texte qui sont conservés sur votre appareil par le
navigateur. Certains cookies demeurent stockés sur votre appareil jusqu’a ce que vous les supprimiez. Les
cookies nous permettent de reconnaitre plus facilement votre navigateur lors de votre prochaine visite. Si
cela va a I'encontre de vos préférences, vous pouvez configurer votre navigateur de maniére a ce qu’il
vous informe de I'installation de cookies et ne I'autorise que dans certains cas. La désactivation des cookies
peut limiter les fonctionnalités de nos Services.

Lorsque vous accédez a notre site Web, nous pouvons recueillir des renseignements concernant votre
utilisation de nos services conformément a la présente politique. Notre site Web utilise des services
d’analyse de statistiques et de performances, tel que Google Analytics, qui utilise des cookies ou d’autres
technologies de suivi pour nous aider a analyser la maniere dont les utilisateurs interagissent avec notre



site Web et I'utilisent, a compiler des rapports sur les activités connexes et a fournir d’autres services liés
a I'activité et a l'utilisation du site.

Les renseignements recueillis peuvent inclure votre adresse IP, le type d’appareil et le systéeme
d’exploitation que vous utilisez pour accéder a notre site Web, votre comportement de navigation sur nos
sites Web, incluant le lieu et le moment ol vous avez consulté nos sites Web et les fonctionnalités utilisées
ou les sections consultées.

Pour savoir comment se soustraire au suivi des analyses par Google, veuillez cliquer ici.

ENVOIS COURRIELS

Les abonnés aux envois courriel de la CCGRSH sont des membres, des clients, des partenaires, gens
d’affaires, professionnels, associations, représentants de paliers gouvernementaux, dont le secteur
d’activité est en lien étroit avec I'un de ses services et nous ayant fait part de leur intérét en nous
transmettant leur courriel par I'intermédiaire d’une carte d’affaires ou par téléphone ou ayant publié bien
en vue leur adresse électronique sans mention précisant qu’ils ne veulent recevoir aucun courriel non
sollicité a cette adresse.

Tous les courriels envoyés par ou au nom de la CCGRSH portent I'adresse postale, le numéro de téléphone
et 'adresse du site Web de la CCGRSH.

Un hyperlien vers un mécanisme de désabonnement est inclus en bas de tous les envois électroniques. La
page accessible au moyen de cet hyperlien vous permet également de modifier vos préférences
d’abonnement.

La liste des adresses courriel des abonnés aux envois électroniques de la Chambre ne sera jamais louée ou
vendue, que ce soit en totalité ou en partie, a moins que votre consentement ait été préalablement obtenu
en ce sens.

MEDIAS SOCIAUX ET AUTRES LIENS

Notre site Web peut, de temps a autre, contenir des liens vers et depuis des plateformes de médias sociaux
ou d’autres sites Web tiers. Vous pouvez choisir de vous connecter a la Chambre par l'intermédiaire d'une
plateforme de réseaux sociaux, telle que Facebook, et lorsque vous le faites, nous pouvons recueillir des
informations supplémentaires (y compris des renseignements personnels), telles que votre pseudonyme,
par l'intermédiaire de la plateforme de réseaux sociaux.

Les plateformes de réseaux sociaux et les autres sites Web peuvent également recueillir des informations
vous concernant. Nous n’avons aucun contrble (et n"assumons aucune responsabilité) sur la collecte,
I'utilisation ou les pratiques de divulgation de renseignements personnels des plateformes de réseaux
sociaux ou d’autres sites Internet tiers. Veuillez examiner leurs politiques et pratiques en matiére de
protection des renseignements personnels, y compris les pratiques en matiere de sécurité des données,
avant d’utiliser ces plateformes de réseaux sociaux ou autres sites Internet.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

UTILISATION

Nous utilisons vos renseignements personnels uniquement aux fins pour lesquelles ils ont été collectés
conformément a la présente Politique et les lois applicables, incluant la Loi sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur privé.

Nous utilisons les renseignements personnels pour vous permettre d’accéder a notre site Web et a nos
Services, notamment pour gérer les adhésions et vous fournir des services en tant que membre et vous
inscrire a des événements.

Nous utilisons également les renseignements personnels pour maintenir et améliorer notre site Web et
nos Services, pour communiquer avec vous concernant les mises a jour ou autres informations liées aux
Services, pour répondre a vos demandes et communications, pour répondre aux demandes Iégalement
contraignantes des forces de I'ordre, des autorités réglementaires ou d’autres tiers, et pour nous
conformer aux lois applicables incluant la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le
secteur privé.

Au sein de notre organisation, nous ne rendons accessibles vos renseignements personnels qu’aux
employés et aux membres du personnel pour qui l'accés est strictement nécessaire afin que nous puissions
vous fournir le site Web, nos Services et préparer les rapports de statistiques.

COMMUNICATION

Sauf dans les cas prévus par la présente Politique ou conformément aux lois applicables, incluant la Loi sur
la protection des renseignements personnels dans le secteur privé, nous ne divulguons pas vos
renseignements personnels a de tierces parties autres que nos fournisseurs de services, et leurs employés,
consultants, conseillers ou autres représentants respectifs pour qui il est nécessaire d’avoir accés a vos
renseignements personnels afin de vous fournir ou d’améliorer notre site Web ou nos Services. Nous ne
vendons pas, n’échangeons pas et ne louons pas vos renseignements personnels.

Conformément aux lois applicables incluant la Loi sur la protection des renseignements personnels dans
le secteur privé, nous pourrions étre amenés a communiquer vos renseignements personnels a certains
tiers dont notamment :

e atout prestataire de services ayant nécessairement besoin de certains renseignements personnels
dans le cadre de leurs prestations de services pour la Chambre, notamment dans le cadre des
utilisations de renseignements personnels décrites dans la présente Politique. Nous ne
communiquerons que les renseignements personnels qui sont raisonnablement nécessaires pour
leur permettre de s’acquitter de leurs fonctions;

e a des autorités gouvernementales et des organismes d’application de la loi lorsque les lois
applicables I'exigent. Nous pourrions communiquer vos renseignements personnels si nous
sommes tenus de le faire notamment afin de respecter toute obligation légale applicable, y
compris si la divulgation est requise pour se conformer a une citation a comparaitre, un mandat,
une ordonnance du tribunal ou des regles du tribunal relatives a la production de dossiers;

e dans le but de recouvrer une dette due;



e 3 un organisme chargé en vertu de la loi de prévenir, détecter ou réprimer le crime ou les
infractions aux lois, qui le requiert dans I'exercice de ses fonctions, si le renseignement est
nécessaire pour la poursuite d’une infraction a une loi applicable notamment au Québec;

e silaloil’exige ou le permet.

Lorsque vous divulguez des renseignements personnels ou interagissez publiguement avec d’autres
utilisateurs sur le site Internet ou les Services, ces renseignements personnels peuvent étre consultés par
tous les utilisateurs. Nous ne sommes pas responsables de I'usage que ces utilisateurs peuvent faire des
renseignements personnels que vous divulguez volontairement et publiquement a d’autres utilisateurs.

Nous vous invitons ainsi a faire preuve de prudence dans le cadre de vos échanges et a ne communiquer
gue les renseignements personnels absolument nécessaires, le cas échéant, aupres des autres utilisateurs
avec lesquels vous pourriez interagir sur le site Internet ou les Services.

CONSERVATION ET SECURITE DE VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Nous conservons et utilisons vos renseignements personnels pendant une durée raisonnablement
nécessaire compte tenu des finalités pour lesquelles les renseignements personnels ont été recueillis.

Aprés cette période, nous veillons a leur anonymat et nous en assurons la protection contre un acces ou
une communication non autorisée.

Nous conservons nous-mémes votre dossier. Nous prenons des mesures de sécurité appropriées pour
tenter d’assurer la sécurité et la confidentialité de vos renseignements personnels. Ces mesures sont
raisonnables compte tenu de la sensibilité des renseignements concernés, des fins auxquelles ils seront
utilisés, de la quantité et de la répartition des renseignements et du support sur lequel ils sont stockés.

Nous faisons de notre mieux pour protéger les renseignements personnels dés que nous les collectons,
mais aucune transmission de données sur I'Internet ou tout autre réseau de communication public ne peut
étre garantie comme étant entierement sécurisée. Si vous suspectez une utilisation non autorisée ou une
faille de sécurité qui compromet la sécurité, la confidentialité ou l'intégrité de vos renseignements
personnels, veuillez nous contacter aux coordonnées suivantes : chambre@chambrecommerce.ca

ACCES ET MISES A JOUR

Conformément aux lois applicables, incluant la Loi sur la protection des renseignements personnels dans
le secteur privé, vous pouvez effectuer une demande écrite pour accéder aux renseignements personnels
gue nous détenons. Auquel cas et conformément aux lois applicables, incluant la Loi sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur privé, nous vous fournirons, au plus tard dans les trente (30)
jours suivant la réception de votre demande I'accés a vos renseignements personnels étant sous notre
garde ou notre contrdle. Vous devez fournir suffisamment d’informations dans votre demande pour nous
permettre de vérifier votre identité et d’identifier les renseignements personnels dont vous demandez
I'acces. Votre demande doit comprendre votre nom, vos coordonnées, votre numéro de membre (le cas
échéant) et les détails de votre demande.


mailto:chambre@chambrecommerce.ca

Si vous demandez une copie de vos renseignements personnels et que les renseignements personnels
peuvent raisonnablement étre reproduits, nous vous fournirons une copie des renseignements personnels
ou, le cas échéant, nous vous donnerons les raisons de tout retard dans la fourniture d’'une copie des
renseignements personnels demandés. Les demandes sont généralement gratuites, mais peuvent étre
soumises a des frais raisonnables, conformément aux lois applicables, incluant la Loi sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur privé.

Pour présenter une demande d’acces a vos renseignements personnels, veuillez écrire aux coordonnées
suivantes : chambre@chambrecommerce.ca

Nous faisons tous les efforts raisonnables pour que les renseignements personnels soient aussi exacts,
complets, a jour et pertinents que nécessaire pour les fins déterminées. Pour cela, il est de votre
responsabilité de nous faire part de toute mise a jour nécessaire concernant vos renseignements
personnels lorsque nécessaire. Si vous souhaitez demander une correction ou une rectification de vos
renseignements personnels, veuillez écrire a I'adresse suivante : chambre@chambrecommerce.ca

Si vous en faites la demande et que ces renseignements personnels sont sous notre garde ou notre
controle, nous ferons tous les efforts raisonnables pour corriger ou rectifier vos renseignements
personnels inexacts ou incomplets en conformité avec les lois applicables, incluant la Loi sur la protection
des renseignements personnels dans le secteur privé. Votre demande doit étre faite par écrit, signée par
vous, accompagnée d’une piece d’identité et comporter suffisamment de détails pour nous permettre
d’identifier tous les renseignements personnels dont nous avons la garde ou le contréle en lien avec votre
demande, y compris votre nom, vos coordonnées et les détails de votre demande.

Nous traiterons une telle demande en conformité avec les lois applicables, incluant la Loi sur la protection
des renseignements personnels dans le secteur privé, dans un délai de trente (30) jours suivant la
réception de votre demande.

CONTACT

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant la présente Politique, veuillez nous contacter
aux coordonnées suivantes : chambre@chambrecommerce.ca
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